Service  Profile  หน่วยงาน......................................................................
1. บริบท (Context)
1.1 หน้าที่และเป้าหมาย (มีหน้าที่ทำอะไร ให้แก่ใคร เกิดคุณค่าอะไร เป้าหมายคือ ผลที่คาดหวังจากการทำหน้าที่นั้นครอบคลุมประเด็นสำคัญของของคุณภาพ)
1.2. ขอบเขตบริการ (Scope  of  Service) (อะไรที่เราให้บริการ ควรระบุศักยภาพและข้อจำกัดของหน่วยงาน ถ้าเป็นหน่วยงานที่ดูแลผู้ป่วยให้ระบุกลุ่มโรคสำคัญ)
1.3. ความต้องการของผู้รับผลงานสำคัญและการประสานงานภายในที่สำคัญ
	กลุ่มผู้รับผลงานภายนอก (ผู้รับบริการ)
	ความต้องการของผู้รับผลงาน

	
	

	
	

	
	

	
	


	กลุ่มผู้รับผลงานภายใน (ใครที่เกี่ยวข้องกับเรา)
	ความต้องการของผู้รับผลงาน
	การประสานงานภายในที่สำคัญ

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


      1.4. ลักษณะสำคัญของงานบริการและปริมาณงาน (สถิติสำคัญต่าง เช่น ข้อมูลผู้ป่วย หัตถการ อัตราครองเตียง วันนอน บุคลากร อัตรากำลัง) นำเสนอเป็นกราฟหรือข้อมูลให้เห็นแนวโน้มเช่น 3 ปี ย้อนหลัง
	งาน
	ปี พ.ศ.

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


1.5. ประเด็นคุณภาพที่สำคัญ  (Key Quality Lssues) (เขียนประเด็นคุณภาพจากกระบวนการที่สำคัญ เข้าถึงบริการได้ง่าย รวดเร็ว ปลอดภัย พึงพอใจ)
1.6 ความท้าทายและความเสี่ยงที่สำคัญ (เป็นปัญหาหรือโอกาสพัฒนา)
1.7. ศักยภาพและข้อจำกัดในด้านผู้ปฏิบัติงาน คน เครื่องมือ  เทคโนโลยี
     1.8 ประเด็นการสร้างเสริมสุขภาพที่เกี่ยวข้อง (ส่งเสริม/สร้างเสริมสุขภาพเจ้าหน้าที่ ผู้รับบริการ ชุมชน สิ่งแวดล้อม
2. กระบวนการสำคัญ ( Key Process ) (ตามกระบวนการปฏิบัติงานหรือ Care Process)
	กระบวนการสำคัญ
( Key  Processes )
	สิ่งที่คาดหวัง
(Process Requirement)
	ความเสี่ยงสำคัญ
( Key Risk )
	ตัวชี้วัดสำคัญ
(Performance Indicator)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


3. กิจกรรมทบทวนที่ผ่านมา (12 กิจกรรมทบทวน)
4. ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน (นำเสนอผลลัพธ์ของการ Monitor ที่สอดคล้องกับเป้าหมาย มีการวิเคราะห์ แปลผล 3P)
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


5. กระบวนการหรือระบบงานเพื่อบรรลุเป้าหมายและมีคุณภาพ
5.1  ระบบงานที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน (รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพที่เสร็จสิ้นแล้ว)

5.2  การพัฒนาคุณภาพที่อยู่ระหว่างดำเนินการ
5.3  แผนการพัฒนาต่อเนื่อง

